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Seja Bem Vindo (a)!

Prezado(a) Cliente:

E grande a satisfagdo em té-lo(a) conosco!

A RLI Iméveis encontra-se a disposicdo de Locatarios para prestar eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios. Para tanto, foi elaborado um manual normativo contemplando situa¢des que ocorrem no dia-a-dia uma

transagao imobiliaria.

Este manual foi projetado e contém instrugcdes para ajudar vocé a esclarecer possiveis duvidas a
respeito da locagdo, baseadas na Lei do Inquilinato e no préprio contrato de locagdo, como também Ihe ajudar a

utilizar, da melhor maneira possivel, o imével que esta sendo locado.

Esperamos que sua locacao seja duradoura e feliz!

HORARIOS DE ATENDIMENTO

v Comercial: Segunda a Sexta das 08:30hs as 12hs e das 13:30hs as 18hs.

v Rescisdo Contratual: Segunda a Sexta das 09:00hs as 11:00hs e das 14:00hs as 17:00hs.

CONTATOS:
Fone: (45) 3523-1941 ou 3027-1941
Whatsapp: (45) 9 9959-5014

Site: www.rliimoveis.com.br

E-mail: rliimoveis@live.com
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CHAVES E MUDANCA

Ao receber as chaves do imovel locado, verifiqgue junto a Imobilidria os procedimentos necessarios
para efetuar a mudanga, pois em condominios sua mudanga s6 podera ser efetuada de acordo com as

regras estabelecidas na convencgéo e/ou no regimento interno.

Entregue a “Carta de Mudang¢a”, fornecida pela imobiliaria para o sindico e informe-se sobre os

procedimentos necessarios.

v" Adeque o prazo de entrega de seus moéveis com a entrega das chaves pela imobiliaria.
v' Para se evitar multas, leia atentamente o regulamento (regimento) interno do seu condominio;
v' E importante conhecer previamente as medidas de seus méveis, porque podem ndo caber no seu novo lar;

OCUPAGCAO DO IMOVEL

Ao realizar a ocupagéao do imével, recomendamos que o locatério realize os seguintes procedimentos:

Efetuar a troca dos segredos das fechaduras externas;
Abrir os registros de agua e ligar a chave geral de energia;
Verificar se a voltagem da rede elétrica do imovel é a mesma de seus aparelhos.

Verificar se o relatério de vistoria esta de acordo com o imével;
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Testar as tomadas, valvulas de descarga, fechaduras, torneiras, chuveiros, e se houver algum problema,
relatar urgentemente para a imobiliaria.
v Caso more em prédios ou condominios, informe-se com o zelador ou sindico sobre os horarios para

colocagdo do lixo na lixeira do prédio, bem como qual o procedimento com o lixo reciclavel

CONTA DE LUZ

De posse do contrato de locacdo devolvido pela imobiliaria assinado e do documento de identidade, procure
a concessiondria de energia elétrica (COPEL) para mudanga de titularidade e uma nova ligagéo de energia elétrica
em nome do locatario.
VISTORIA DO IMOVEL (ENTRADA)

Ao receber as chaves do imovel, o locatario recebera um Laudo de Vistoria, em que estardo detalhadas as
condigbes em que o imébvel se encontra, bem como seus acessoérios. Ao final da locagédo sera realizada uma nova

vistoria no imével e 0 mesmo devera estar nas mesmas condi¢cdes ou melhores das descritas no laudo inicial.

Caso haja alguma divergéncia, vocé devera apresentar a contestacdo por escrito desta vistoria. O aceite e 0
recebimento sem a contestagéo, faz presumir a veracidade do laudo. A contestacao sera vdlida ap6s a conferéncia

pelo vistoriador, aceitando as alegagdes nela contidas, e entregue sob protocolo e assinatura.
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DURANTE A LOCAGAO

1) REPAROS E MANUTENCAO
O proprietario tem obrigagdo de entregar o imével em condigcbes de uso, ou seja, com a parte elétrica,

hidraulica, esgoto e telhado em ordem. O proprietario é responsavel por vicios ocultos e defeitos preexistentes no

imoével.

Depois de recebido o imdvel e aceita as condi¢cdes da vistoria, as manutengdes desses itens serdo do

locatario. No andamento da locagao podem ocorrer alguns problemas de reparos e manuteng¢do causados pelo

desgaste natural e pelo proprio uso do imével, seja ele normal ou intenso. A execucdo destes reparos sdo de

inteira responsabilidade e pagamento do inquilino.

Veja a relagdo de manutencao que é de responsabilidade do inquilino:

v
v

AN
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v

Manutencao das torneiras, registros, valvulas, etc.;

Vazamento na hidra (troca do reparo) ou descarga, sifées (pia, tanque) ou flexiveis (vaso, chuveiro),
torneiras em geral;

Reparos em tomadas, interruptores, fusiveis, fechaduras;

Manutencdo da cobertura do telhado, desde que ndo envolvam reparos estruturais; Manutengéo e
limpeza de caixas d"agua e calhas;

Desentupimento de vasos sanitarios, ralos, pias, caixa de gordura e esgoto;

Manutengéo de aquecedores;

Reparo em portoes, interfones, alarmes;

Conserto de pintura e piso;

Conserto dos acessorios quebrados durante o uso do imovel;

Caso o reparo necessite de quebra de paredes, pisos ou consertos estruturais nas partes elétricas,

hidraulicas, alvenaria ou telhado, estes serdo de responsabilidade do proprietario do imovel, salvo se o dano tiver

sido ocasionado pelo mau uso do

locatério.

Alerta:
Se vocé possui cachorro de grande porte no quintal, é

obrigatdria a pintura dos muros e paredes externas, bem
como deixar a grama em ordem.
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2) BENFEITORIAS
v N&o execute nenhuma benfeitoria sem antes avisar ou notificar a imobiliaria, solicitando prévia
autorizacao;
v Benfeitoras ndo autorizadas podem caracterizar infragdo contratual;
v"As benfeitorias ndo serdo restituidas pelo proprietario ao final da locagdo, salvo as previstas em
contrato;
v" Vocé recebeu o imével nas condigdes da vistoria, sendo assim a locagdo é aceita na forma que o imével

se encontra, salvo firmado contrario em contrato.

Benfeitorias Uteis
Sao obras executadas em um imoével para melhora-lo, aumentando ou facilitando o seu uso. Essas obras
nao sao necessarias, mas aumentam a qualidade do imdével. O proprietario ndo tem a obrigacdo de aceita-las. Em
alguns casos o proprietario pode até aceitar, porém o pagamento fica a cargo do inquilino sem direito a restituicoes.
Exemplo:
v" Box no banheiro;
v" Colocacao de fechaduras extras;

v" Grades, alarme, etc.

Benfeitorias Necessarias
Sao as obras feitas no imével para conserva-lo, evitando sua deterioragcao e, nestes casos, geralmente o

proprietario é obrigado a realizar e a pagar por elas. Exemplo:

v' Reforgo na fundagao de um prédio;

v' Substituicdo de vigamento apodrecido no telhado;

v" Vazamento interno nos encanamentos;

Obs: Estas obras podem ser verificadas através de vistorias de rotinas realizadas pela imobiliria. E importante

que o inquilino receba e permita a realizacdo dos reparos necessarios sob pena de infragao contratual.

Benfeitorias Voluptudrias
Sao obras feitas para embelezar o imdével, que ndo aumentam o seu uso habitual e ndo poderdo ser
indenizadas pelo locador, as quais poderao ser retiradas pelo locatario na rescisdo, contanto que nao afetem a

estrutura do imével. Exemplo:

Alteragéo na pintura da fachada;
Abertura de paredes;

Troca de piso;
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Aumento da area construida.
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Estas obras necessitam de autorizacdo prévia do locador. Lembre-se que o imovel deve ser entregue nas
mesmas condigcdes do inicio da locagao, ou seja, caso vocé tenha aberto uma parede, por exemplo, devera refazé-la

novamente.
PAGAMENTO DO ALUGUEL

v Os pagamentos devem ser efetuados através de Boleto Bancario, que Ihe sao enviados via e-
mail, fornecido pelo locatario no momento do cadastro, ou retirados na imobiliaria.

v Até a data prevista para o vencimento, o boleto pode ser pago em qualquer agéncia bancaria.
Vencendo o aluguel em feriados ou finais de semana, vocé podera pagar no primeiro dia Util subsequiente
apés o vencimento;

v Em caso de pagamento em atraso, o aluguel sera acrescido de multa (10%) e demais
encargos financeiros (1% a.m);

v Caso nao seja efetuado o pagamento em até 30 dias apdés o vencimento, a imobiliaria
ingressara com acdo de cobranca e despejo, com incidéncia de honorarios advocaticios e custas
processuais.

4 Taxas como: IPTU, Luz, 4gua, Gas encanado (se houver) e Condominio, sdo de inteira
responsabilidade do locatério e deverdo ser pagas diretamente aos prestadores de servigo, as quais deverdo
ser pagas pontualmente, sob pena de infragao contratual sujeita a despejo.

REAJUSTES

Anualmente, o seu aluguel sera reajustado pelo indice que constar em contrato. Geralmente
utilizamos o IGP, o IGPM ou IPC. A soma deste indice pelo periodo de um ano corresponde ao percentual
que atualizara o valor do aluguel.

FUNDO DE RESERVA E RESTITUICOES

Este item s0 interessa a quem mora em condominios.

O locatario tem o direito de receber ressarcimento dos valores de fundo de reserva e despesas
extraordinarias pagas juntamente com o recibo de condominio.

O valor do fundo de reserva/despesas extraordinarias sera compensado no aluguel seguinte e para isso 0
locatario deverd fazer prova do pagamento do recibo de condominio até o dia 20 de cada més.

v' Serdo aceitos arquivos enviados por e-mail desde que se apresente também os respectivos comprovantes;
v" Caso perdido o prazo do dia 20, ndo podera ser refeito o boleto daquele més de aluguel. Os fundos de

reservas/despesas extraordindrias respectivas serao devolvidos no préximo boleto.

VEJA O QUE PODE SER RESTITUIDO:
Despesas extraordindrias, ou seja, aquelas que ndo se refiram a gastos rotineiros de manutengcdo do
edificio, especialmente: (Artigo 22 , inciso X, paragrafo unico - Lei do Inquilinato):

v' Substituicdo de elevadores;
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Pintura externa do prédio, mudanca da fachada;

Aquisicao de sistema de seguranca, incéndio, telefonia, esporte ou lazer;
Construgcédo de cancha de esporte ou playground;

Paisagismo;

Aquisicao de mobiliario para recepgéo ou outros;

Obras de reforma ou acréscimos na estrutura do prédio;
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Indenizacdes trabalhistas (que ocorreram em data anterior ao inicio da locacao).

VEJA O QUE NAO E RESTITUIDO
Despesas Ordinarias de condominio sdo aquelas necessarias a administracdo respectiva, especialmente:

(artigo 23 XII - Lei do Inquilinato) e s&o devidas pelo locatario.

Salario, férias, décimo terceiro e encargos trabalhistas dos funcionarios;

Consumo de gas, agua, esgoto, luz (uso comum);

Limpeza, conservacao e pintura das instalagcoes e areas de uso comum;

Manutencéo de elevadores, portdes, interfones, iluminagao, antenas coletivas e alarmes;

Manutencéao e conservagao de equipamentos hidraulicos e elétricos, de uso comum;

Manutengao e conservacao de equipamentos de uso comum, destinados a pratica de esporte e lazer;

Rateios no saldo devedor, salvo se referentes a periodo anterior a locagao;
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Todas as despesas especificas para a administragéo do prédio.

s N

Alerta:

Ndo serd restituido qualquer valor em dinheiro no escritdrio da
imobilidria.

I\ )

DESOCUPACAO DO IMOVEL

Ao final do contrato e caso nao se renove o contrato de locacdo, os Locatarios deverao seguir as seguintes

etapas para a entrega das chaves:

1. COMUNICADO DE DESOCUPAGCAO:

Comunicar a imobiliaria, mediante aviso prévio por escrito (conforme modelo sugerido), da inten¢do de nédo
renovar o contrato de locacdo, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, atendendo o dispositivo
contratual e legal (Art 6a . da Lei 8.245/91) sob pena de multa correspondente a 01 (um) més de aluguel e
encargos vigentes (Valido para contratos que estao vigorando por prazo indeterminado).

1.1) O envio do aviso prévio de desocupacao devera ser assinado e entregue diretamente na administradora,

com confirmagéo de recebimento da imobiliaria;
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1.2) Sera indispensavel a apresentagao do aviso prévio de 30 dias por escrito quando o contrato ja estiver
vencido e prorrogado;

1.3) O aviso prévio é vélido somente para os trinta dias antecedentes a desocupagéo. Caso queira desocupar
tempos depois, sera necessario o envio de um novo aviso prévio. Obs.: Contratos em vigor, observar a multa
contratual.

2. PINTURA: Se o imével foi locado com pintura nova, devera ser devolvido também com pintura nova.
Ficando a cargo do locatario a escolha do prestador de servigo para realizagdo do mesmo.

3. VISTORIA: Depois que o imbvel estiver totalmente desocupado, limpo e em ordem, conforme vistoria
inicial, e com pintura na condig¢&o estipulada no contrato, o locatario devera marcar a vistoria final pessoalmente
ou por telefone, diretamente com o setor de locagdo, com pelo menos 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia. Em
caso de necessidade de cancelamento da vistoria é importante informar ao vistoriador designado com
antecedéncia de 24hs. Alerta: O imdvel n&o serd vistoriado se ainda estiver em processo de mudanca.

4. CONDIGOES PARA A ENTREGA DO IMOVEL: A condigdo para que o imével seja entregue — e suas
responsabilidades com aluguel e encargos cessem — & de que o imével esteja exatamente na condi¢do do inicio
da locagéo. Leia atentamente a vistoria inicial e confira todos os itens. Se constatadas irregularidades no imével
na vistoria final, vocé nao podera entregar as chaves. Neste caso, aluguel e encargos continuardo a correr por
sua conta até que o imével esteja de acordo com a vistoria inicial.

Atencéo: E importante o cumprimento integral da recuperagdo/manutencdo do imével para que ndo ocorra
mais de uma vistoria, caso seja necessario o retorno do vistoriador no imével em questao, sera cobrada uma taxa

de R$100,00 (cem reais) por vistoria extra.

s N

Alerta:

Se vocé possui cachorro de grande porte no quintal, é obrigatdria a
pintura dos muros e paredes externas, bem como deixar a grama em
ordem.
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5. LUZ: No momento da entrega das chaves, o locatario devera fazer a leitura final da luz no medidor,

pegando sua Ultima conta paga e copiando a marcacgao atual do seu medidor. De posse destes dados, o locatario
devera dirigirr-se a COPEL e pedir o consumo final, com desligamento e encerramento do contrato de
fornecimento de energia. Este procedimento é muito importante, caso contrario a Copel podera continuar gerando
débitos em seu nome, com inclusdo nos Cadastros de Inadimplentes. O locatario recebera um numero de
protocolo, o qual devera informar ao vistoriador no ato da resciséo.

Apresente na Imobiliaria: as 3 Ultimas faturas e a conta final da luz pagas, e o “Protocolo de Abertura de
Solicitacdo de Servigo” solicitando o desligamento. Se houver alguma taxa incluida na fatura da luz é obrigatério
seu cancelamento (TV a cabo, publicidade, listel, doacoes, etc.). Também deve ser cancelado o débito

automatico em conta corrente, se for o caso.
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6. AGUA: Se o imével locado tem conta individual de agua, traga as 3 Gltimas faturas quitadas. Neste caso a
imobiliaria fara uma média de consumo no momento da rescisdo e posterior alteracdo de titularidade. Obs.:
Diferente da Copel, na SANEPAR, nao é feito desligamento.

Se a 4gua de seu imdvel é rateada no condominio, ndo é necessério se preocupar.

7. CONDOMINIO: Traga as 3 ultimas contas pagas e junte uma declaracdo da Administradora de que nao ha
débitos anteriores referentes a sua unidade. Se vocé j& estd de posse da prdéxima conta, ainda ndo vencida,
traga-a também no dia da entrega das chaves.

8. IMPOSTO DE RENDA: Sendo locatario ser Pessoa Juridica, devem ser apresentados os DARFs de
recolhimento de Imposto de Renda Retido na Fonte, devidamente quitados.

9. ENTREGA DAS CHAVES: Cumpridos todos os itens anteriores, procederemos aos acertos finais e
recebimento das chaves e controle remoto de garagens. Serdo cobrados os dias finais de aluguel e outras taxas
proporcionais, se for o caso. Se as chaves forem devolvidas antes de decorridos os 30 dias desde o comunicado
de desocupacao, serdo cobrados aluguel e demais taxas até a data em que se completaria este prazo.

10. PAGAMENTO: O acerto final de aluguel e taxas proporcionais é feito na imobiliaria. O pagamento devera

ser feito via boleto bancario ou transferéncia eletronica.

Aviso Prévio de Desocupagao de Imovel Locatario ou Fiador: Imovel:

AVISO DE DESOCUPAGCAO

Informo que em 30 dias a contar desta data desocuparei o imével por mim locado e acima especificado.
Assim que o imédvel estiver totalmente desocupado e em ordem conforme a vistoria inicial, marcarei a vistoria
final, com dois dias Uteis de antecedéncia, para encerramento do contrato e entrega das chaves. Estou ciente de
que caso existam pendéncias de vistoria nao poderei entregar as chaves do imoével, e que continuarei pagando

aluguel e taxas até que todas as pendéncias sejam resolvidas.

Nome Completo:
Telefones para Contato:
E-mail: Enderego:
Cidade:

Motivo da Desocupacéo:

Assinatura do Locatéario ou Fiador
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PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE O ASSUNTO

v E necessario que eu va efetuar a rescisdo final na imobiliaria? Sim, para que sejam apresentados os
documentos solicitados e assinar a rescisdo contratual.

v' Estou com divida de aluguel, posso mesmo assim entregar meu imével? Sim. Apds a entrega efetiva das
chaves, o setor de cobranga entrard em contato com o locador e fiadores para fazer o acerto e/ou

parcelamento das pendéncias.
MULTA CONTRATUAL

A Multa Contratual podera ocorrer por varios motivos, observe o que o contrato de locagéo prevé. A multa

mais comum é pela desocupacéo antes do vencimento do contrato.

» Desocupacgao antes do prazo: Desocupando o imével antes de transcorrido o prazo de 12 (doze) meses,
sera devida multa no valor de 3 (trés) vezes o valor do aluguel, calculado proporcionalmente ao tempo restante
de contrato. Forma de calculo: {(aluguel bruto x 3)/12 } x nUmero de meses que faltam para completar o prazo
firmado em contrato.

* Sublocagéo: Multa + despejo imediato.

* Infragdo contratual (mau uso, construgdes indevidas, uso diferente ao estipulado contratualmente, etc.):

Multa + despejo imediato.

LIBERACAO DA MULTA CONTRATUAL

A) O inquilino ficara dispensado da multa contratual por desocupacédo antes do prazo, se a devolucdo do
imovel decorrer de transferéncia de emprego, pelo seu empregador, privado ou publico. Deve-se notificar por
escrito o locador com prazo minimo de trinta dias de antecedéncia, com apresentagdo da carta de transferéncia
fornecida pela empresa.

B) Estando o contrato vencido e prorrogado por tempo indeterminado, ficara isento da multa contratual,
mediante entrega de aviso prévio ao locador, com antecedéncia minima de 30 dias. A falta de aviso prévio de
desocupagao, sujeito o locatario ao pagamento de um més de aluguel, mais encargos. (Artigo 06 da Lei do

inquilinato).

TRANSFERENCIA DE INQUILINO — VENDA DE PONTO

O locador e a Imobiliaria ndo tratam desse assunto, pois o objetivo é locar o imdével. Portanto, é
expressamente proibido ao locatario ceder, transferir, passar a locacdo para terceiros, sob pena de infragdo
contratual grave e aplicacdo da multa contratual prevista, além de outras medidas. A consulta verbal feita a
Administradora nao implica em aceitagdo. Qualquer despesa de regularizagdo de contrato é por conta exclusiva

do locatario e depende de prévia consulta ao proprietério.
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Atengdo: Em repassando o imdével locado para outrem sem o consentimento da imobiliaria e do locador,
mediante novo contrato de locagédo, o locatario podera sofrer, além da multa contratual por sublocacgao, as
cobrangas de aluguéis, pois a locacao estd em seu nome. O fiador serd imediatamente comunicado.

VENDA DO IMOVEL LOCADO

O proprietério podera vender o imével a qualquer momento, mas para isso, o inquilino tera preferéncia na
aquisicdo em igualdade de condigcdes. O proprietario dara ao locatario o direito de preferéncia, mediante
comunicagao por escrito e protocolada com todas as condigées do negécio. O direito de preferéncia caducara se
o locatario ndo exercé-lo no prazo de 30 (trinta dias) da comunicacdo. O locatario devera permitir a visita ao
imovel dos provaveis interessados, conforme cldusula contratual, em horario comercial, em datas previamente
marcadas. O novo adquirente, se desejar, devera em 90 (noventa) dias demonstrar interesse em retomar o
imovel locado. Apds este prazo extingue-se o direito da retomada, sendo assim devera continuar respeitando o

contrato para retomada do imével.

ACORDO DE VALORES DE ALUGUEL

v" Locagdes Comerciais quando vencido o prazo contratado inicialmente, para as locagdes comerciais, o
proprietario podera solicitar uma revisdo do valor do aluguel do imével. Caso nao haja acordo, o proprietario
podera pedir a desocupacao do imoével sem motivo algum (denuncia vazia). Os valores para acordos sempre
dependerdo de negociagdo entre as partes e terdo como base valores atualizados de mercado. (Atengéo:
Revisao de aluguel e Reajuste anual ndo se confundem).

v' Para os contratos residenciais firmados com prazo de 12 meses, o proprietario podera solicitar revisdo do
valor do aluguel somente apds decorridos 03 anos de locagédo. Para os contratos residenciais firmados com
prazo de 30 meses, o proprietario podera solicitar revisdo do valor do aluguel, quando vencido o prazo
inicialmente contratado, podendo pedir a desocupacdo do imoével sem motivo algum (denlncia vazia), caso
néao haja acordo.

v Em locagdes por 12 meses o proprietario podera solicitar a retomada do imével para uso préprio, ou de
ascendentes e descendentes.

FIANCA
A lei prevé véarias modalidades de garantias locaticias, sendo as mais utilizadas:

v' Fianga de pessoa fisica (avalista): Pessoa responsavel por saldar toda e qualquer divida que possa ocorrer
durante a locagao e nao paga pelo locatario;

v" Seguro Fianca: Uma boa forma de garantir a locagcdo é a contratacdo do Seguro fianca mediante o
pagamento de 10%, mensalmente sobre o valor total do aluguel. A seguradora somente aprova a contratagéo
do seguro mediante aprovagao do cadastro do locatario;

v Titulo de Capitalizacdo: E a compra de um titulo da Capitalizagdo no valor de aproximadamente 06 (seis)

alugueres e encargos e que ficara depositado e vinculado ao contrato até a entrega das chaves;
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PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE O ASSUNTO

v" Posso substituir meu fiador? Sim, desde que apresente um novo cadastro com condigdes para prestar fianga
em relacdo ao seu imodvel locado. A fianca somente sera substituida apds a aprovacdo do cadastro e a
assinatura de um novo contrato, o que acarretard novos prazos contratuais.

v" Meu fiador é uma pessoa fisica, posso alterar para o seguro fianga ou para o titulo de capitalizagdo? Sim,
desde que as seguradoras aprovem seu cadastro, vocé podera substituir a fianca.

v E possivel locar um imével sem nenhum tipo de fianga? N&o, salvo autorizagdo expressa do proprietario.

v Em quanto tempo vocés comunicam meu fiador em caso de atraso de aluguel ou atraso no pagamento do
condominio? Estando em aberto, no vencimento do segundo més de aluguel ou da taxa de condominio.

v" Por quanto tempo o fiador responde por avalizar minha locagdo? Até a entrega definitiva das chaves e todos

0s débitos que ocorreram neste periodo, artigo 39 da Lei do Inquilinato.

DISPOSICOES FINAIS

Estas instrugcdes objetivam uma locacao tranquila. Sendo assim mantemos em harmonia a relagdo mantida
entre vocé e o locador, através desta administradora, em razdo da qual solicitamos sua colaboragéo. Esperamos
que suas expectativas sejam correspondidas, e colocamos nossa carteira de imoveis a sua disposicdo para
futuras locagdes.

Esperamos ter sanado a grande maioria das dividas enfrentadas pelos inquilinos nos diversos periodos que
compreendem a locagao.

Estaremos sempre atualizando e melhorando este canal de comunicagao, portanto, quando surgir alguma
duvida em qualquer momento da sua locagao, consulte este manual antes de ligar.

Lembramos que as suas duvidas podem surgir apds o horario de atendimento da RLI Iméveis, assim a
consulta a este manual sera a Unica forma de elucida-las com maior rapidez.

Nem todas as situagdes estdo contempladas no manual e algumas delas podem néo ter ficado clara para
todos. Portanto, neste caso, envie seus questionamentos para o email (rlimoveis@live.com) que serdo

respondidos o mais rapido possivel.
Atenciosamente,

Equipe RLI Iméveis.
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